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1 - Introducao

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional € um instrumento central para a
promog¢ao da qualidade e do desenvolvimento continuo do Curso Superior de Tecnologia
em Laticinios da EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes (EPAMIG ILCT). Alinhado
as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES/MEC), o
processo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) caracteriza-se pelo
diadlogo, pela participagdo ampla e pelo olhar critico sobre todas as dimensdes
institucionais.

O documento consolida as percepcdes e experiéncias de discentes, docentes e
técnicos-administrativos sobre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do EPAMIG ILCT,
permitindo um diagnéstico plural dos pontos de exceléncia e das demandas prioritarias
para o aprimoramento académico e institucional.

Ao dar voz a todos os segmentos, o relatorio subsidia decisdes e politicas internas,
orientando planos de acéo que visam fortalecer a relevancia social e a exceléncia do curso,
sempre atentos aos desafios postos pelo contexto atual do setor de laticinios e pelas
exigéncias da sociedade.

Os resultados desta autoavaliagdo servirdo de referéncia para o planejamento
institucional e para 0 acompanhamento dos avangos da EPAMIG ILCT nos proximos ciclos
avaliativos, reafirmando o compromisso da instituicado com a transparéncia, comunicagéo,
participagao e a melhoria continua.

Juiz de Fora, 01 de julho de 2025.

Comissao Permanente de Avaliacao
CPA - EPAMIG ILCT
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2. Apresentacao da CPA e Metodologia da
Avaliacao

2.1. Composicao da Comissao Propria de Avaliacio (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da EPAMIG Instituto de Laticinios Candido
Tostes (EPAMIG ILCT) é o o6rgao responsavel pela condugédo do processo de
autoavaliagao institucional. Sua composicao € multidisciplinar e representativa,
englobando membros dos diversos segmentos da comunidade académica: discentes,
docentes, técnicos-administrativos e membro da sociedade, garantindo uma visao plural e
integrada das dimensdes avaliadas. A atuagao da CPA é pautada pela autonomia e pela
busca constante por dados e percep¢des que subsidiam o planejamento e as agdes de
melhoria da institui¢ao.

Membros da CPA da EPAMIG ILCT - Mandato 2025-2027
Representantes Docentes

Renata Golin Bueno Costa

¢ Presidente da CPA
o Professora e Pesquisadora - EPAMIG ILCT

José Antonio de Queiroz Lafeta Junior

e Secretario da CPA
» Professor e Pesquisador - EPAMIG ILCT

Representantes Técnico-Administrativos

Gizele Sa Correa

o Assessora Técnica — Area Contabil

¢ Chefe Adjunta de Administracao e Finangas - EPAMIG ILCT
Sidney Julio Lima

e Assessor Técnico — Area de Tl - EPAMIG ILCT
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Representantes Discentes

Lucas Felipe D'Angelo Fernandes

¢ Estudante Curso Superior de Tecnologia em Laticinios
e Turma 2022/1 — EPAMIG ILCT

José Quintao Jacinto Coimbra

e Estudante Curso Superior de Tecnologia em Laticinios
e Turma 2024/1 — EPAMIG ILCT

Representante Sociedade Civil

Maria José Velenzuela Bell

e Professora Titular — UFJF

Representante Coordenacao de Ensino

Eloa Corréa de Souza

e Coordenadora de Ensino - EPAMIG ILCT

Representante Coordenacao de Curso

Paulo Henrique Costa Paiva

¢ Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Laticinios
e Professor e Pesquisador — EPAMIG ILCT

* Os membros da CPA da EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes foram designados pela
Instrucdo de Servigo 05/2025 de 22/04/25.
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2.2. Metodologia da Avaliacao

O presente ciclo de autoavaliacao institucional teve sua aplicagao no periodo de 28
de maio a 17 de junho de 2025. A metodologia empregada baseou-se na aplicacao de
questiondrios estruturados, complementados pela coleta de comentarios abertos,
buscando capturar tanto dados quantitativos quanto percepg¢des qualitativas dos
participantes.

Instrumentos de Coleta:

Foram utilizados questionarios especificos para cada segmento, elaborados no
Google Forms e respondidos de forma anénima, abordando as 10 dimensoes tematicas
definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES),
fundamentais para a analise institucional:

+ Missao e PDI ¢ QOrganizacdo e Gestao da Instituicao

» Politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao » Infraestrutura Fisica

+ Responsabilidade Social ¢ Planejamento e Avaliagao

» Comunicagao com a Sociedade « Politicas de Atendimento aos Estudantes
» Politicas de Pessoal » Sustentabilidade Financeira

As questdes fechadas foram formuladas com uma escala de avaliagdo de 0 a 5, onde:
0 significava “Nao sei informar”, 1 “Discordo totalmente” e 5 “Concordo totalmente”. Essa
abordagem buscou captar percepcoes abrangentes, contribuindo para um diagnéstico
institucional completo. No final de cada questionario foi disponibilizado um campo aberto
destinado a coleta de sugestdes e comentarios voltados a melhoria da qualidade dos
cursos, da infraestrutura, do atendimento e da gestdo da EPAMIG ILCT.

Publico-Alvo e Adesao:

A pesquisa foi aplicada aos trés segmentos da comunidade académica do Curso
Superior de Tecnologia em Laticinios da EPAMIG ILCT:

« Corpo Discente: Questionarios aplicados de 28/05 a 08/06/2025. Do total de 128
estudantes matriculados, 99 responderam, resultando em uma taxa de adesédo de
77,34%.
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e Corpo Docente: Questionarios aplicados de 28/05 a 08/06/2025. Dos 22
professores, 19 responderam, correspondendo a uma taxa de adesao de 86,36%.

e Corpo Técnico-Administrativo: Questionarios aplicados de 10/06 a 17/06/2025.
Do total de 43 colaboradores, 30 responderam, alcan¢gando uma taxa de ades&o de
69,76%.

Analise dos Dados:

Os dados quantitativos foram tabulados e convertidos em graficos de frequéncia,
permitindo a visualizagao da distribuicao das respostas para cada item avaliado.

Os comentarios abertos foram cuidadosamente analisados pela CPA e integrados
a este relatério em linguagem formal e objetiva. Dessa maneira, garantiu-se que as
percepgdes, sugestbes e demandas da comunidade fossem compreendidas e
apresentadas de modo sistematizado, valorizando a participacdo espontanea dos
respondentes e fortalecendo a legitimidade do processo avaliativo.

A combinagdo dessas abordagens (quantitativa e qualitativa) permitiu a
identificacao de pontos fortes e fragilidades institucionais, utilizados como base para as
recomendagdes e encaminhamentos apresentados neste relatério.
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3 - Analise dos Resultados - Segmento Discente

A avaliacao do segmento discente contou com a participacao de 99
estudantes, o que representa 77,34% do total de matriculados no Curso Superior
de Tecnologia em Laticinios da EPAMIG ILCT. Os resultados, consolidados a partir
dos questionarios respondidos, refletem as percep¢des dos alunos sobre os
principais aspectos académicos e institucionais, conforme as dimensdes propostas
pelo SINAES.

3.1. Dimensao 1: Missao e PDI

A maioria dos estudantes reconhece que a missdo institucional esta
claramente divulgada (73% de concordancia parcial ou total) e percebem sua
presenca nas atividades desenvolvidas pelo curso (65%). Por outro lado, embora
55% afirmem conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um
percentual expressivo demonstra desconhecimento ou neutralidade sobre a
divulgacédo e o alinhamento das agdes institucionais ao PDI, apontando para a
necessidade de intensificar acbes de comunicacao nesses aspectos.

a) A missao institucional da EPAMIG ILCT é divulgada de forma clara e acessivel.

AVALIAGAO
| 0 |Na&o sei informar 2 | 2% 100%
Discordo totalmente 5 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 10 | 10% 60%
3 |Neutro 10 | 10% 40%
4 |Concordo parcialmente 21 | 21% 20%
Concordo totalmente 51 | 52% 0% ‘S——=—
oy: 00 1A 0 1 2 3 4 5
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b) A missao institucional é percebida nas atividades desenvolvidas pelo curso.

e
0 ([Na&o sei informar 2 | 2% 100%
Discordo totalmente 5 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 | 1% 60%
3 |Neutro 16 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 26 | 26% 20% .
Concordo totalmente 39 | 39% 0% S——
OTA 99  100% o 1 2 3 4 5

c) A existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é de conhecimento da
comunidade académica.

AVALIAGAO
| 0 [Na&o sei informar 3 | 3% 100%
Discordo totalmente 10 | 10% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 | 1% 60%
3 [Neutro 20 | 20% 40%
4 | Concordo parcialmente 20 | 20% 20% .
Concordo totalmente 35 | 35% 0% |—
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

d) As ac6es desenvolvidas pela instituicdo estdo alinhadas com o PDI.

AVALIAGAO
“ N&o sei informar 7 | 7% 100%
Discordo totalmente 5 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 12 | 12% 60%
3 |Neutro 19 | 19% 40%
4 |Concordo parcialmente 23 | 23% 20% .
Concordo totalmente 33 | 33% 0% E——
TOTAL 99 100% o 1 2 3 4 s

3.2. Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

Os alunos avaliam positivamente a integragao entre teoria e prética (73% de
concordancia) e, para a maioria, a formagdo proporcionada prepara
adequadamente para o mercado de trabalho (69%). O acesso a estagios e a
insergdo profissional € bem avaliado (74%). No entanto, as oportunidades de
participagdo em projetos de pesquisa e extensao, bem como o incentivo a iniciagdo
cientifica, sdo percebidos como insuficientemente divulgados ou acessiveis por
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parte dos estudantes, sugerindo espaco para expansao e divulgacao dessas

atividades.

a) A instituicdo promove oportunidades de participa¢dao em projetos de pesquisa.

AVALIAGAO
| 0 |Nao sei informar 4 | 4% 100%
Discordo totalmente 9 9% 80%
2 |Discordo parcialmente 13 | 13% 60%
3 [Neutro 17 | 17% 40%
4 |Concordo parcialmente 15 | 15% 20% .
Concordo totalmente 41 | 41% 0% | —
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

b) A instituicao oferece oportunidades acessiveis de participacao em projetos de
extensao.

AVALIAGAO

n Néo sei informar 5 | 5% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 15 | 15% 60%
3 |Neutro 14 | 14% 40%
4 |Concordo parcialmente 17 | 17% 20% .
Concordo totalmente 42 | 42% 00 | ——
OTA ! 00% 0 1 2 3 4 5

AVAL IACA O

0 |N&o sei informar 6 6% 100%
Discordo totalmente 9 | 9% 80%

2 |Discordo parcialmente 13 | 13% 60%

3 |Neutro 18 | 18% 40%

4 |Concordo parcialmente 15 | 15% 20% .
Concordo totalmente 38 | 38% 09 ——

OTA 0g ILA 0 1 2 3 4 5

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes - ILCT
Rua Tenente Luiz de Freitas, 116 — Santa Terezinha

Juiz de Fora/MG — CEP 36045-560

[=] cpa.ilct@epamig.br | “F www.epamig.br/ilct/cpa-ilct




EPLMIG

Pesquisa Agropecuaria

AVAL ALAL 100%
0 [Nao sei informar 5 5%

- 80%
Discordo totalmente 4 4% 0%
2 |Discordo parcialmente 9 9% 40;
3 [Neutro 18 | 18% 20;
4 |Concordo parcialmente 19 | 19% uo
Concordo totalmente 44 | 44% 0%

— T o 1 2 3 4 5

e) A integracao entre teoria e pratica é efetiva.

AVALIAGAO
n N&o sei informar 1 1% 100%
Discordo totalmente 8 8% 80%
2 |Discordo parcialmente 6 | 6% 60%
3 |Neutro 1 | 1% 40%
4 |Concordo parcialmente 32 | 32% 20% .
Concordo totalmente 41 | 41% 0% .
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

f) A instituicao oferece acesso a oportunidades de estagio e insercao no mercado de

trabalho.
AVALIAGAO
“ Nao sei informar 5 5% 100%
Discordo totalmente 6 | 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 3% 60%
3 |Neutro 12 | 12% 10%
4 |Concordo parcialmente 23 | 23% 20%
Concordo totalmente 50 | 51% 0y ——
TOTAL 99 100% 0 1 ) 3 4 5

g) A formacao recebida prepara adequadamente para os desafios profissionais do
setor de laticinios.

AVALIAGAO
“ N&o sei informar 2 2% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 10 | 10% 60%
3 [Neutro 12 | 12% 40%
4 |Concordo parcialmente 27 | 27% 20% .
Concordo totalmente 42 | 42% 0% =l—
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5
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3.3. Dimensao 3: Responsabilidade Social

A contribuicdo do curso para o desenvolvimento do setor lacteo € amplamente
reconhecida (83% de concordancia). Em relacdo a promocédo da diversidade,
direitos humanos e incluséo social, a concordancia diminui (em torno de 53%), com
parcela expressiva de respostas neutras, revelando que ha espago para maior
visibilidade dessas agbes junto ao corpo discente. O impacto das acées
institucionais na comunidade local também é percebido por menos da metade dos

respondentes.

a) A instituicdo realiza agcées com impacto na comunidade local.

AVALIACAO
| 0 |Nao sei informar 10 | 10% 100%
Discordo totalmente 15 | 15% 80%
2 |Discordo parcialmente 13 | 13% 60%
3 |Neutro 19 | 19% 40%
4 |Concordo parcialmente 21 | 21% 20%
Concordo totalmente 21 | 21% 0% e -
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

b) As atividades do curso contribuem com o desenvolvimento do setor lacteo.

AVALIACAG
0 |N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 3 | 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 4 4% 60%
3 |Neutro 10 | 10% 20%
4 |Concordo parcialmente 31 | 31% 20%
Concordo totalmente 51 | 52% 0% -
2, N NI o 1 2 3 4 5

c) As acoOes desenvolvidas pela instituicdo contemplam a diversidade, equidade e inclusdo

social.
4 100%
Discordo totalmente 7 80%
2 |Discordo parcialmente 8 | 8% 60%
3 |Neutro 22 | 22% 40%
4 |Concordo parcialmente 15 | 15% 20%
Concordo totalmente 43 | 43% 0% |e——
OTA O ¢ 00% 0 1 2 3 4 5

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes - ILCT
Rua Tenente Luiz de Freitas, 116 — Santa Terezinha

Juiz de Fora/MG — CEP 36045-560

[=] cpa.ilct@epamig.br | “F www.epamig.br/ilct/cpa-ilct




EPLMIG

Pesquisa Agropecuaria

d) A formacao oferecida contempla temas relacionados a direitos humanos, diversidade e

cidadania.
AVALIACAQ
0 |Nao sei informar 4 4% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 11 | 1% 60%
3 |Neutro 25 | 25% 40%
4 |Concordo parcialmente 21 | 21% 20% .
Concordo totalmente 32 | 32% 00 | ——
OTA ik 007 0 1 2 3 4 5

3.4. Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Os canais oficiais de comunicacado da instituicado sdo considerados atualizados por
74% dos estudantes. Por outro lado, ha indicacdo de que a divulgacdo das
atividades do curso e dos projetos institucionais ainda pode ser aprimorada, uma
vez que 32% indicam neutralidade, discordancia parcial ou total. Sugestbes
recorrentes incluem a necessidade de maior divulgacdo e antecedéncia nas
comunicagdes de interesse estudantil.

a) Os canais oficiais de comunicacdo da instituicio divulgam informacdoes de forma
atualizada.

AVALIAGAO
| 0 |N3o sei informar 2 100%
Discordo totalmente 4 4% 0%
2 |Discordo parcialmente 6 6% 60%
3 |Neutro 14 | 14% 20%
4 |Concordo parcialmente 20 | 20% 20%
Concordo totalmente 53 | 54% 0% | —
J 1A 99 100% 0o 1 2 3 4 5
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Discordo totalmente 2 2%

2 |Discordo parcialmente 14 | 14%

3 |Neutro 16 | 16%
4 |Concordo parcialmente 26 | 26%
Concordo totalmente 40 | 40%
TOTAL 99 100%

c¢) A instituicao mantém canais de comunicagédo com a sociedade.

AVALIAGAO

“ N&o sei informar 8 8%
Discordo totalmente 3 3%
2 |Discordo parcialmente 10 | 10%
3 |Neutro 14 | 14%
4 |Concordo parcialmente 24 | 24%
Concordo totalmente 40 | 40%
TOTAL 99 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

- .
0 1

3.5. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Predomina a avaliagao positiva dos técnicos em laboratério (76% de concordancia)

e dos docentes quanto ao dominio de conteudo e promogéo de ambiente respeitoso
e inclusivo (66—72%). Entretanto, ha meng6es a necessidade de fortalecimento da

didatica docente e a melhoria do relacionamento e escuta ativa dos estudantes.

a) Os docentes demonstram dominio do conteliido e aplicam metodologias adequadas as

disciplinas que lecionam.

A A\ f e

0 [N&o sei informar 1 1%
Discordo totalmente 5 5%
2 |Discordo parcialmente 13 | 13%
3 |Neutro 14 | 14%
4 |Concordo parcialmente 27 | 27%
Concordo totalmente 39 | 39%
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b) Os técnicos oferecem apoio adequado nos laboratorios.

AVALIACAC
0 |N&o sei informar 2 2% 100%
Discordo totalmente 2 2% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 3% 60%
3 [Neutro 17 | 17% 40%
4 |Concordo parcialmente 22 | 22% 20%
Concordo totalmente 53 | 54% 0% ————
O1A 98 00% 0 1 2 3 4 5

c) Os docentes promovem um ambiente respeitoso e inclusivo.

AVALIACAO
0 |N&o sei informar 3 3% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 8 8% 60%
3 [Neutro 10 | 10% 40%
4 |Concordo parcialmente 33 | 33% 20% .
Concordo totalmente 39 | 39% 0 | e—
D1A 99 D0% 0 1 2 3 4 5

3.6. Dimensao 6: Organizacao e Gestao

A coordenacdo do curso € reconhecida como acessivel para 76% dos
respondentes. No entanto, tanto a comunicacao das decisdes quanto a participacao
dos discentes nos processos de gestao institucional apresentam indices apenas
moderados de concordancia, com significativa presenca de respostas neutras ou
discordantes, 0 que evidencia a necessidade de avancar na gestao participativa e

na clareza das decisdoes académicas.

a) A coordenacao do curso esta acessivel aos alunos.

AVALIAGAO
“ Nao sei informar 1 1% 100%
Discordo totalmente 3 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 9 9% 60%
3 [Neutro 1M1 | 1% 40%
4 |Concordo parcialmente 20 | 20% 20%
Concordo totalmente 55 | 56% 0% e
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5
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30, 100%
Discordo totalmente 14 | 14% 80%
2 |Discordo parcialmente 7 7% 60%
3 |Neutro 16 | 16% a0%
4 |Concordo parcialmente 21 | 21% 20% e .
Concordo totalmente 38 | 38% 0% FE===
TOTAL 99  100% ot 2z = 4 >
c) Existe participacao estudantil nos processos de gestao.
AVALIAGCAO
| 0 |N3o sei informar 10 | 10% 100%
Discordo totalmente 17 | 17% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 | 11% 60%
3 |Neutro 7 7% 40%
4 |Concordo parcialmente 26 | 26% 20% .
Concordo totalmente 28 | 28% 0% - -
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

d) O processo de autoavaliagdo institucional (CPA) é divulgado de forma clara a comunidade

académica.
AVALIACAQC
0 [N&o sei informar 3 3% 100%
Discordo totalmente 4 4% 80%
2 |Discordo parcialmente 5 5% 60%
3 [Neutro 6 6% 40%
4 |Concordo parcialmente 28 | 28% 20%
Concordo totalmente 53 | 54% 0% ———
O1F 98 00 0 1 2 3 4 5

3.7. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

As salas de aula e os laboratorios sdo avaliados positivamente por mais de 75%
dos estudantes. J& o acesso aos recursos da biblioteca virtual é considerado
insatisfatorio para parte significativa do grupo (30% entre neutros e discordantes),
tornando esse um dos principais pontos de atencao do segmento discente.
Demandas por melhorias em banheiros, areas de convivéncia, refeitorio e
atualizacdo de equipamentos laboratoriais aparecem com frequéncia nos

comentarios.
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AVALIAGAO
“ Nao sei informar 2 2% 100% _
Discordo totalmente 0 0% 80% _
2 |Discordo parcialmente 7 7% 60%
13 | 13% 40%
Concordo parcialmente 20%
Concordo totalmente 0%
0 1 2 3 4 5

AVALIAGAO
“ Nao sei informar 2 100%
Discordo totalmente 5 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 5 5% 60%

3 |Neutro 12 | 12% 40%
Concordo parcialmente 20%
Concordo totalmente 0%

o
[N
N
w
=~
(9]

c) O acesso aos recursos da biblioteca virtual é facil e adequado as minhas necessidades
académicas.

AVALIAGAO
| 0 |NZo sei informar 14 | 14% 100% e
Discordo totalmente 16 16% 80% _

2 |Discordo parcialmente 8 8% 60%

3 |Neutro ot T2an | | a0 T
Concordo parcialmente 20% q
Concordo totalmente 0% —

0 1 2 3 4 5
d) Os recursos tecnologicos sao satisfatorios.
AVALIAGCAO
| 0 |N3o sei informar 100%
Discordo totalmente 5 5% 80% _
Discordo parcialmente 11 | 11% 60% _
Neutro 11 | 11% 40%
Concordo parcialmente 20%
Concordo totalmente 0%
0 1 2 3 4 5
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3.8. Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A clareza nos objetivos de aprendizagem, atualizagdo das ementas e critérios de
avaliacdo sao bem avaliados (em torno de 66% de concordancia). Contudo, ha
percepcao de falta de divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais e das
acbes de melhoria, o que indica a demanda por comunica¢do mais efetiva sobre o

retorno do processo avaliativo aos estudantes.

a) As disciplinas tém ementas atualizadas.

AVALIACAQC
0 |Nao seiinformar 3 3% 100%
Discordo totalmente 5 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 7 | ™% 60%
3 [Neutro 18 | 18% 40%
4 |Concordo parcialmente 24 | 24% 20% .
Concordo totalmente 42 | 42% 09 |e=—
OTA 00 00% 0 1 2 3 4 5

b) Os professores usam critérios claros de avaliacdo.

AVALIACAO
0 |NZo sei informar 2 | 2% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 12 | 12% 60%
3 |Neutro 14 | 14% 40%
4 |Concordo parcialmente 28 | 28% 20% .
Concordo totalmente 37 | 37% 0% S—=——
OTA 38 D0% 0 1 2 3 4 5

c) Os objetivos de aprendizagem sao claramente divulgados e compreendidos no contexto

do curso
L : . A\e
0 |N&o seiinformar 2 2% 100%
Discordo totalmente 6 6% 80%
2 |Discordo parcialmente 6 | 6% 60%
3 [Neutro 17 | 17% 40%
4 |Concordo parcialmente 26 | 26% 20% .
Concordo totalmente 42 | 42% 0% |——=—
C 09 00 0 1 2 3 4 5
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d) Os resultados das avaliacdes institucionais e as acoes de melhoria sdo divulgados a
comunidade académica.

AVAL IACA O

0 |N&o sei informar 4 4% 100%
Discordo totalmente 9 9% 80%

2 |Discordo parcialmente 12 | 12% 60%

3 |Neutro 21 | 21% 40%

4 |Concordo parcialmente 18 | 18% 20% .
Concordo totalmente 35 | 35% 09 ——

OTA 00 00% 0 1 2 3 4 5

3.9. Dimensao 9: Atendimento ao Estudante

O atendimento na secretaria académica & amplamente elogiado (79% de
concordancia). Ja o apoio institucional a estudantes em situagéo de vulnerabilidade
recebeu avaliagcdo menos favoravel, com elevado percentual de neutralidade ou
discordancia, reforcando a necessidade de fortalecimento das politicas de

assisténcia estudantil, orientacdo pedagodgica e suporte psicossocial.

a) Existe apoio aos alunos em situacao de vulnerabilidade.

AVALIAGAO
| 0 [N3o sei informar 12 | 12% 100%
Discordo totalmente 15 | 15% 80%
2 |Discordo parcialmente 13 | 13% 60%
3 |Neutro 20 | 20% 40%
4 |Concordo parcialmente 15 | 15% 20% -
Concordo totalmente 24 | 24% 0% e N
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5

b) A instituicao disponibiliza orientacdes claras sobre o curso e a trajetéria académica dos

estudantes.
ALIACAO
0 |[Nao sei informar 4 4% 100%
Discordo totalmente 3 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 9 9% 60%
3 |Neutro 13 | 13% 40%
4 |Concordo parcialmente 31 | 31% 20% .
Concordo totalmente 39 | 39% 09 | ——
OTA 99 00% 0 1 2 3 4 5
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2
Discordo totalmente 5 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 7 7% 60%
3 |Neutro 7 7% 40%
4 |Concordo parcialmente 25 | 25% 20%
Concordo totalmente 53 | 54% 0% | —
Q1A I 07 0 1 2 3 4 5

3.10. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A opiniao sobre o0 uso adequado dos recursos (54%) e a manutencao das estruturas
(61%) €, em geral positiva, mas parte expressiva dos estudantes indica
desconhecimento ou neutralidade sobre a gestdao da sustentabilidade financeira,
mostrando a importancia de ampliar a divulgacao de informacdes relacionadas a

esse tema.

a) Os recursos sdo utilizados de forma adequada.

AVALIACAC
0 |N3o seiinformar 6 | 6% 100%
Discordo totalmente 7 | 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 7 7% 60%
3 |[Neutro 25 | 25% 40%
4 |Concordo parcialmente 22 | 22% 20% .
Concordo totalmente 32 | 32% 0% E——
OTA 99 00 0 1 2 3 4 5

b) As estruturas sdao mantidas em bom estado.

4% 100%
Discordo totalmente 5 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 13 | 13% 60%
3 |Neutro 16 | 16% 40%
4 |[Concordo parcialmente 32 | 32% 20% .
Concordo totalmente 29 | 29% 0% ——
TOTAL 99 100% 0 1 2 3 4 5
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3.11. Resumo Geral das Percepcgoes

De forma geral, o corpo discente reconhece avangos importantes, sobretudo na
integracao pratica, acessibilidade da equipe e qualidade dos ambientes, mas
ressalta fragilidades como biblioteca, assisténcia estudantil, participacao na gestéo,
e atualizacdo da comunicagao institucional, aguardando melhorias concretas em
futuras agoes.
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4 - Analise dos Resultados - Segmento Docente

A avaliagdo do corpo docente contou com a participacdo de 19 professores do Curso
Superior de Tecnologia em Laticinios (86,4% dos docentes vinculados). Os resultados,
provenientes dos questionarios anénimos, expressam as percepgdes do grupo docente em
relagdo aos principais aspectos institucionais, conforme as Dimensbes avaliativas do
SINAES.

4.1. Dimensao 1: Missao e PDI

A maioria dos docentes reconhece que a missao institucional esta divulgada de forma clara
(79% de concordancia) e afirmam ter acesso e compreensao do PDI (com 79%
concordando parcial ou totalmente). As agdes do curso sao vistas como alinhadas ao PDI
para praticamente 84% dos respondentes, demonstrando coeréncia entre planejamento
institucional e praticas docentes.

a) A missao institucional da EPAMIG ILCT é divulgada de forma clara e acessivel.

AVALIACAO
| 0 [Nzo seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 0 | 0% 80%

2 |Discordo parcialmente 3 | 16% 60%
1

7

3 [Neutro 5% 40%
37% 20%
0%

4 |Concordo parcialmente

Concordo totalmente 8 42%
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

b) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é acessivel e seu contetudo é
compreensivel para a comunidade académica.

AVALIACAO
| 0 |Nao sei informar 1 | 5% 100%
Discordo totalmente 1 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 0| 0% 60%
3 |Neutro 2 [ 11% 40%
4 |Concordo parcialmente 6 | 32% 20% .
Concordo totalmente 9 | 47% 09 ——
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5
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c) As acdes do curso estdo alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

AVALIACAO
“ Nao sei informar 1 5% 100%
Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 |Neutro 2 | 11% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 16% 20%
Concordo totalmente 13 | 68% 0y |e—
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

4.2. Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

A instituicdo € bem avaliada no apoio ao desenvolvimento de projetos de extensao (79%
de concordancia), valorizacao da pesquisa (79%) e integragao do ensino com a pesquisa
(74%). Nota-se aprovagdo quanto ao incentivo a metodologias ativas (63%) e a
participacao discente em projetos de extensdo (69%), embora haja espago para ampliar
essas iniciativas e o uso de metodologias inovadoras.

a) A instituicdo oferece apoio adequado para o desenvolvimento de projetos de extensao.

AVALIACAO
“ N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 [Neutro 2 | 1% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 16% 20%
Concordo totalmente 12 | 63% 0% —
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

b) A pesquisa é valorizada institucionalmente.

‘ : e

0 |N&o seiinformar 0 0% 100%

Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |[Concordo parcialmente 3 | 16% 20%

Concordo totalmente 12 | 83% 0%
O : 00% 0 1 2 3 4 5
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c) O ensino é articulado com as atividades de pesquisa.

AVALIACAO

0 [Néo seiinformar 0 0% 2007
Discordo totalmente 1 5% 80%

2 |Discordo parcialmente 1 | 5% 60%

3 |Neutro 3 | 16% 40%

4 |Concordo parcialmente 6 | 32% 20% .
Concordo totalmente 8 | 42% 0% —

OTA ¢ 00% 0 1 2 3 4 5

d) Os alunos tém participacdo nas acoes de extensao.

100%
80%

0%

0
Discordo totalmente 0 0% 0%
2 |Discordo parcialmente 3 | 16% 0%
3 |Neutro 3 | 16%
4 |Concordo parcialmente 6 | 32% 20% .
Concordo totalmente 7 | 37% 0% 0 . 5 3 A .
TOTAL 19 100%

e) A instituicao incentiva o uso de metodologias ativas de ensino.

AVALIACAO
“ Nao sei informar 0 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 16% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 4 | 21% 20% .
Concordo totalmente 8 | 42% 0% —
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

4.3. Dimensao 3: Responsabilidade Social

O curso contempla, na visao docente, questbes sociais relevantes (69% de concordancia)
e desenvolve projetos com impacto regional (79%). A valorizagdo da diversidade e da
inclusdo tem 63% de concordancia, mas ainda ha 32% de avaliacbes neutras ou
discordantes, o que sugere a necessidade de fortalecer agdes e praticas inclusivas.
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a) O curso contempla questdes sociais relevantes.

0 |N&o seiinformar 0 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%

2 |Discordo parcialmente 2 | 11% 60%

3 [Neutro 3 | 16% 40%

4 |Concordo parcialmente 7 37% 20% .
Concordo totalmente 6 | 32% 0% —

00% 0 1 2 3 4 5

b) A instituicao desenvolve projetos com impacto regional.

AVALIACAO

n N&o sei informar 0 0% 100%

Discordo totalmente 0 0% 80%

2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%

3 [Neutro 4 | 21% 20%

4 |Concordo parcialmente 2 | 11% 20%

Concordo totalmente 13 | 68% 0%
TOTAL 19 100% 0 1 ? 3 4 5

c) Ainstituicdo adota praticas efetivas de valorizagéo da diversidade e promocéo da incluséo.

AVALIACAO
| 0 [NZo seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 16% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 16% 20%
Concordo totalmente 9 | 47% 0% —
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

4.4. Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

A comunicagéo institucional & considerada satisfatéria, com 63% de concordancia quanto
a existéncia de canais eficazes. A divulgagdo interna e externa das atividades é
reconhecida por 63%, mas ainda existem margens para melhorar o alcance e a clareza na

comunicagao institucional.
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a) A instituicao disponibiliza canais eficazes de comunica¢dao com a comunidade.

A A A

0 |N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%

2 |Discordo parcialmente 3 | 16% 60%

3 [Neutro 3 | 16% 40%

4 |Concordo parcialmente 5 | 26% 20% .
Concordo totalmente 7 | 37% 0% —

b) As atividades sao divulgadas interna e externamente.

AO
0 |N&o seiinformar 1 5% 100%
Discordo totalmente 1 5%
2 |Discordo parcialmente 2 | 11% 0%
3 |Neutro 3 | 16%
4 |Concordo parcialmente 4 | 21% .
Concordo totalmente 8 | 42% 0% ———
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5

4.5. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Os docentes consideram as oportunidades de capacitagéao satisfatorias (68%) e apontam
condi¢cdes adequadas de trabalho (79%), sobretudo quanto ao espago fisico e recursos
pedagdgicos. Entretanto, a valorizagdo da carreira docente pela gestdao apresenta
avaliagdo dividida, com apenas 48% de concordancia e 32% de discordéancia ou
neutralidade, evidenciando necessidade de aprimoramento neste aspecto. A autonomia
pedagdgica é elogiada, mas a carga de trabalho é vista como apenas parcialmente
adequada para 42%, reclamando ajustes para melhor equilibrio entre ensino, pesquisa e

gestao.
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Discordo totalmente 0% 80%
Discordo parcialmente 16% 60%
Neutro 16% 40%

Concordo parcialmente 20%

Concordo totalmente
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b) A gestdo valoriza a carreira docente.

AVALIAGAO

n N&o sei informar

1
Discordo totalmente 4 | 21% 80%
Discordo parcialmente 2 | 1% 60%
Neutro 3 | 16% 40%
6
3

5% 100%

Concoerdo parcialmente 20%
Concordo totalmente 0%

c) As condigoes de trabalho (espaco fisico, carga horaria, apoio pedagogico, equipamentos,
tecnologia) sao adequadas ao exercicio das minhas fungées.

AVALIAGAO

n N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80% _
Discordo parcialmente 0 0% 60% _
Neutro 3 16% 40%
Concordo parcialmente 8 20%
Concordo totalmente 7 0%
0 1 2 3 4 5

19 100%

d) A carga de trabalho docente é compativel com as atividades de ensino, pesquisa, extensao

e gestao.
AVALIACAO 100%

|0 |N&o sei informar 0 | 0% s 000

Discordo totalmente 2 [11% | | 000
- - 3

Discordo parcialmente 5 [26% | |, L0
Neutro 4 | 21% 0%
Concordo parcialmente 4 0;  om
Concordo totalmente 4 0 1 5 3 4 5
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e) A instituicdo assegura autonomia pedagogica ao corpo docente no planejamento e
conducdo das aulas.

AVALIACAO

n N&o sei informar 0 | 0% 100%

Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 |Neutro 1 | 5% 40%
4 |Concordo parcialmente 7 | 37% 20%

Concordo totalmente 10 | 53% 0% —
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 S

4.6. Dimensao 6: Organizacao e Gestao

Ha percepcao positiva de gestao participativa (79% de concordancia) e oportunidades para
participagao do docente nos processos decisorios (64%), mas as reunides pedagdgicas
ainda podem ser mais produtivas (58%).

a) A gestao do curso é participativa.

AVALIACAO
n N&o sei informar 0 0% 100%
Discordo totalmente 2 | 1% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 1 5% 40%
4 [Concordo parcialmente 5] 32% 20% l
Concordo totalmente 9 | 47% 0% L
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

b) As reunides pedagoégicas sao produtivas.

AVALIACAO
n N&o sei informar 0 0% 100%
Discordo totalmente 2 1% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 | 11% 60%
3 [Neutro 4 | 21% 40%
4 |[Concordo parcialmente 7 | 37% 20% -
Concordo totalmente 4 | 21% 0% —
TOTAL 19 100% A S

Comissdo Propria de Avaliagiao - CPA

EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes - ILCT
Rua Tenente Luiz de Freitas, 116 — Santa Terezinha

Juiz de Fora/MG — CEP 36045-560

[=] cpa.ilct@epamig.br | “F www.epamig.br/ilct/cpa-ilct




| EPAMIG

Pesquisa Agropecuaria

c) A instituicdo promove a participacdo do corpo docente na formulacdo de
propostas e processos decisorios.

18
0 [Nao seiinformar 0 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 |Neutro 6 | 32% 40%
4 [Concordo parcialmente 6 | 32% 20% .
Concordo totalmente 6 | 32% 0% R—
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5

4.7. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os ambientes de ensino sdo avaliados como adequados por 94% dos professores.
Equipamentos didaticos, acesso a internet e tecnologias sdo também considerados
suficientes de modo geral (aproximadamente 68% a 84% de concordancia), ainda que haja
sugestdes sobre atualizagao constante de recursos.

a) Os ambientes de ensino tém estrutura adequada.

AVALIACAQO
0 |N&o seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 |Neutro 1 5% 40%
4 |Concordo parcialmente 9 | 47% 20% l
Concordo totalmente 9 | 47% 0%
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5

b) Os equipamentos didaticos estao atualizados.

0 0% 100%

Discordo totalmente 0 0% 80%

2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%

3 |Neutro 3 16% 40%

4 |Concordo parcialmente 4 | 21% 20%

Concordo totalmente 11 | 58% 0%
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5
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0
Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |[Neutro 5 | 26% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 26% 20% .
Concordo totalmente 8 | 42% 0%
@ 0 00% 0 1 2 3 4 5

4.8. Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O alinhamento entre o planejamento docente e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) conta
com ampla aprovagao (84%). Existe avaliagdo institucional regular, mas apenas 52%
concordam que os resultados dessas avaliagdes sao comunicados de forma clara ao corpo
docente, mostrando espago para aprimorar a devolutiva e a divulgagdo dos processos
internos.

a) O planejamento docente é articulado com o PPC (Projeto Pedagdgico do Curso).

AVALIACAO
“ N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 | 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 |Neutro 2 | 1% 40%
4 |Concordo parcialmente 7 | 37% 20%
Concordo totalmente 9 | 47% 0% —
o ' 00% 0 1 2 3 4 5

b) Existe avaliacao institucional regular.

AVALIAGCAO
| 0 [N&o seiinformar 1 5% 100%
Discordo totalmente 3 | 16% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 26% 20% .
Concordo totalmente 6 | 32% 0y, |Ee— .
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5
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c) Os resultados das avaliacdes institucionais sdo comunicados ao corpo docente de forma

clara e acessivel.

AVALIACAO
| 0 |Nao sei informar 0
Discordo totalmente 4
2 |Discordo parcialmente 1
3 [Neutro 4 | 21% 40%
5
5

0% 100%

21% 80%

5%, 60%

4 |Concordo parcialmente 26% 20% - .
Concordo totalmente 26% 0%
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

4.9. Dimensao 9: Atendimento ao Estudante

A maioria considera o apoio aos estudantes satisfatorio (79%) e reconhece a existéncia de
acompanhamento pedagogico. A secretaria académica é bem avaliada, com 79% de
aprovagao para o atendimento prestado.

a) Os estudantes tém apoio adequado no processo de formacao.

L : 4 -

0 |N&o seiinformar 0 0% 100%

Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 2 | 1% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 26% 20%

Concordo totalmente 10 | 53% 0% —
OTA g 00% 0 1 2 3 4 5

b) Ha acompanhamento pedagégico aos alunos.

0 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 4 | 21% 60%
3 [Neutro 1 5% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 16% 20%
Concordo totalmente 10 | 53% 0% —
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5
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1
Discordo totalmente 1 5% 80%

2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%

3 |Neutro 2 | 11% 40%

4 |Concordo parcialmente 2 | 1% 20%
Concordo totaimente 13 | 68% 0% | E——

O 9 100% 0 1 2 3 4 5

4.10. Dimensao 10: Atendimento ao Professor

O suporte ao planejamento e execucgao das aulas, atendimento da secretaria académica,
acesso a recursos pedagogicos e canais para esclarecimento de duvidas séo considerados
adequados por cerca de 79% dos docentes. No entanto, demandas administrativas e
agilidade nos processos internos ainda aparecem como pontos a serem aprimorados.

a) Recebo suporte adequado para planejamento e execucao das aulas.

AVALIACAO
“ N&o sei informar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 8 | 42% 20% .
Concordo totalmente 6 | 32% 0% —
O 0 00% 0 1 2 3 4 5

b) O atendimento da secretaria académica atende as minhas necessidades.

AVALIAGAO

n N&o sei informar 0 | 0% 100%

Discordo totalmente 1 5% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 |Neutro 1 | 5% 40%
4 |[Concordo parcialmente 6 | 32% 20%

Concordo totalmente 11 | 58% 0% —
TOTAL 19 100% o 1 2 3 4 5
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100%

- 80%
Discordo totalmente 5%
60%

0

1

2 |Discordo parcialmente 0 0%

3 |Neutro 2 | 1% a0%

4 |Concordo parcialmente 9 | 47% 20% .
Concordo totalmente 7 | 37% 0% —

d) As demandas administrativas sdo atendidas de forma agil e eficiente.

0%

ALIACAQO
0 [Né&o seiinformar 0 0% 100%
Discordo totalmente 3 | 16% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 [Neutro 1 | 5% 40%
4 |[Concordo parcialmente 8 | 42% 20% e .
Concordo totalmente 6 | 32% 0%
aOTA 9 100 o 1 2 3 4 5

e) Existe um canal eficaz de comunicagao para esclarecer duvidas e solicitar apoio.

e
0 |Néo seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 2 11% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 | 11% 60%
3 |Neutro 4 | 21% 40%
4 |Concordo parcialmente 4 | 21% 20% .
Concordo totalmente 7 | 37% 0% _—
OTA ’ 00% 0 1 2 3 1 5

4.11. Dimensao 11: Sustentabilidade Financeira

A percepgado quanto a disponibilidade dos recursos institucionais e a transparéncia na
gestao financeira é razoavel (58% de aprovagéo), mas existe parcela dos docentes que
demonstra neutralidade ou incerteza sobre a divulgacao e eficiéncia da alocagao de

recursos.
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a) Os recursos estao disponiveis para as atividades docentes.

AVALIAGAO
“ N&o sei informar 0 0% 100%
Discordo totalmente 3 | 16% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 | 11% 60%
3 |Neutro 3 | 16% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 26% 20% .
Concordo totalmente 6 | 32% 0% L
TOTAL 19 100% 0 1 2 3 4 5

b) A instituicio demonstra transparéncia na gestao financeira.

e
0 |[Né&o seiinformar 1 5% 100%
Discordo totalmente 2 | 1% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 5% 60%
3 |Neutro 4 | 21% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 16% 20% .
Concordo totalmente 8 | 42% 00 —
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5

4.12. Resumo Geral das Percepcgoes

De modo geral, o corpo docente reconhece pontos positivos no alinhamento das atividades
a missdo institucional, na clareza do PDI, na qualidade dos ambientes de ensino e no apoio
ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao. Também destacam como
fortalezas a integracdo entre teoria e pratica, a existéncia de canais de comunicagao
institucional e a gestéo participativa. Por outro lado, apontam fragilidades principalmente
na valorizagao da carreira e no reconhecimento profissional, na distribuicao adequada da
carga de trabalho, bem como na divulgagao dos resultados institucionais e nos fluxos de
comunicagao interna, indicando a necessidade de avangos nessas areas.
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5. Analise dos Resultados - Segmento Técnico-
Administrativo

O segmento técnico-administrativo contou com a participacao de 30 colaboradores,
equivalendo a aproximadamente 69,8% dos servidores desse grupo. As respostas,
sistematizadas por meio de questionarios anénimos, refletem a percepgao geral sobre as
principais dimensdes avaliativas definidos pelo SINAES.

5.1. Dimensao 1: Missao e PDI

O entendimento da missdo e dos objetivos institucionais é bastante elevado entre os
técnicos-administrativos (93% parcial ou totalmente concordam) e 73% consideram o PDI
acessivel e compreensivel. O alinhamento entre o trabalho desenvolvido e os objetivos

institucionais também apresenta concordancia alta (87%).

a) Compreendo plenamente a missao e os objetivos da instituicao.

AVALIACAO
| 0 [Nzo seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 [Neutro 1 3% 40%
4 |Concordo parcialmente 7 | 23% 20%
Concordo totalmente 21 | 70% 0% —
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5

b) O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é acessivel e compreensivel.

e

0 [N&o seiinformar 1 | 3% 100%

Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 [Neutro 3 | 10% 40%
4 |Concordo parcialmente 6 | 20% 20%

Concordo totalmente 19 | 63% 0% —————
0 1 00% 0 1 2 3 4 5

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

EPAMIG Instituto de Laticinios Candido Tostes - ILCT
Rua Tenente Luiz de Freitas, 116 — Santa Terezinha

Juiz de Fora/MG — CEP 36045-560

[=] cpa.ilct@epamig.br | “F www.epamig.br/ilct/cpa-ilct




EPLMIG

Pesquisa Agropecuaria

c) Meu trabalho esta alinhado com os objetivos institucionais.

e

0 |Nao sei informar 1 3% 100%

Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 [Neutro 0 0% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 10% 20%

Concordo totalmente 26 | 87% 0% =—
0 1 00% 0 1 2 3 4 5

5.2. Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

A maioria reconhece suas atividades como relevantes para o funcionamento dos
laboratérios, eventos e agdes institucionais. Entretanto, apenas 54% consideram que ha
oportunidades claras de participagao dos técnicos em projetos de pesquisa e/ou extenséo,
existindo espago para ampliar a inclusdo desse segmento nessas atividades.

a) Minhas atividades contribuem para o funcionamento dos laboratérios, realizacdo de
eventos académicos, interagdo com estudantes e outras acoes institucionais.

AVALIACAO
| 0 |Néo seiinformar 1 3% 100%
Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 0% 60%
3 |Neutro 2 7% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 10% 20%
Concordo totalmente 23 | 77% 0% | ——
OTA J 100% o 1 2 3 4 5

b) A instituicao oferece oportunidades para que os colaboradores participem de projetos de
pesquisa e/ou extensao.

AVALIACAO
“ Nao sei informar 4 | 13% 100%
Discordo totalmente 3 | 10% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%
3 |[Neutro 5 [ 17% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 10% 20% .
Concordo totalmente 13 | 43% 0y
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5
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5.3. Dimensao 3: Responsabilidade Social

A dimensé&o social do trabalho da EPAMIG ILCT é percebida positivamente, com 87%
concordando que a instituigdo impacta positivamente a comunidade e 86% reconhecendo
o desenvolvimento regional relacionado as suas atividades.

a) A instituicao desenvolve projetos que impactam positivamente a comunidade.

AVALIACAO
| 0 [Néo seiinformar 1 | 3% 100%
Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 3% 60%
3 |[Neutro 1 3% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 17% 20%
Concordo totalmente 21 | 70% 0y ————
OTA ! 00% 0 1 2 3 4 5

b) As atividades que realizo colaboram para o desenvolvimento regional.

AQ
0 |N&o seiinformar 1 3% 100%
Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 3% 60%

0,

3 |Neutro 1 3% 20%
4 |Concordo parcialmente 1 3% 20%
Concordo totalmente 25 | 83% 0%

AL, ) 100% o 1 2 3 4 5

5.4. Dimensao 4: Comunicacao

A comunicacgao institucional e a clareza de informacdes sao avaliadas positivamente, com
83% dos técnicos afirmando que as atividades sado divulgadas de maneira clara e
acessivel, e 73% considerando que as informacdes chegam pelos canais apropriados.
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1 3%
Discordo totalmente 2 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 |Neutro 2 7% 40%
4 |Concordo parcialmente 13 | 43% 20% .
Concordo totalmente 12 | 40% 00 |—
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5

b) As informagdes institucionais sdao comunicadas de forma clara e pelos canais
apropriados.

AVALIACAO
“ N&o sei informar 1 3% 100%
Discordo totalmente 2 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%
3 |Neutro 3 | 10% 40%
4 |Concordo parcialmente 12 | 40% 20% .
Concordo totalmente 10 | 33% 09 |e——
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5

5.5. Dimensao 5: Condicoes de Trabalho

A avaliacao das condicoes de trabalho aponta resultados razoaveis: 54% sentem que tém
acesso a cursos de capacitagao e 54% consideram as condigbes (equipamentos, ambiente
fisico, ergonomia e carga horaria) adequadas. O reconhecimento do trabalho pela EPAMIG
ILCT alcanca 64% de aprovacdo - sinalizando avangos, mas também espaco para

valorizagao e aperfeigoamento institucional.

a) Tenho acesso a cursos de capacitacao oferecidos pela instituicao.

AVALIACAO
| 0 [N&o sei informar 3 | 10% 100%
Discordo totalmente 4 | 13% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 3% 60%
3 |Neutro 6 | 20% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 17% 20% .
Concordo totalmente 1 | 37% 0y - L
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5
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b) As condicoes de trabalho (ambiente fisico, equipamentos, ergonomia e carga horaria) sdo
adequadas para o desempenho das minhas fung¢oes.

0 0% 100%
Discordo totalmente 3 | 10% 80%
2 |Discordo parcialmente 5 | 17% 60%
3 |Neutro 6 | 20% 40%
4 |Concordo parcialmente 8 | 27% 20% -
Concordo totalmente 8 | 27% 0% _—
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5

c) Meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituicao.

ALIACAO
0 |[Né&o seiinformar 1 3% 100%
Discordo totalmente 2 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 10% 60%
3 [Neutro 8 | 27% 40%
4 |Concordo parcialmente 8 | 27% 20%
Concordo totalmente 8 | 27% 0 | — .
OTA 0 100% 0 1 2 3 4 5

5.6. Dimensao 6: Participacao e Gestao

Embora 50% dos técnicos concordem parcial ou totalmente que participam dos processos
administrativos e tém suas opinides consideradas nas decisdes do setor, é relevante notar
a presenca de 30% de respostas neutras e 30% discordantes. A compreensao e
valorizagao intersetorial também tém avaliagédo moderada (53%), sugerindo a necessidade
de ampliar o reconhecimento do papel dos técnicos na comunidade escolar.

a) Participo dos processos administrativos da instituicao.

AVALIACAO
n N&o sei informar 3 | 10% 100%
Discordo totalmente 4 | 13% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%
3 |Neutro 6 | 20% 40%
4 |Concordo parcialmente 6 | 20% 20% .
Concordo totalmente 9 | 30% 0y
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5
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b) Minhas opinides sao consideradas nas decisdes do setor.

AVALIACAQ

0 |Néo sei informar 3 [10%]| ("%
Discordo totalmente 3 10% S0%

2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%

3 [Neutro 5 [ 17% 0%

4 |Concordo parcialmente 8 | 27% 20% .
Concordo totalmente 9 |30% 0% .

AT 0 100% o 1 2 3 4 5

c) Meu trabalho é compreendido e valorizado pelos demais setores da instituicao.

AVALIACAO
“ N&o sei informar 4 | 13% 100%
Discordo totalmente 2 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 10% 60%
3 [Neutro 5 17% 40%
4 |Concordo parcialmente 9 | 30% 20% -
Concordo totalmente 7 23% 0% N —
@ 0 00% 0 1 2 3 4 5

5.7. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O ambiente de trabalho é percebido como confortavel e seguro por 70% dos respondentes.
Quanto a adequagao dos equipamentos, 86% concordam com sua qualidade para as

fun¢des desempenhadas.

a) O ambiente de trabalho é confortavel e seguro.

AVALIACAO
| 0 [N#o seiinformar 0 | 0% 100%
Discordo totalmente 3 | 10% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 10% 60%
3 [Neutro 3 | 10% 40%
4 |Concordo parcialmente 14 | 47% 20% -
Concordo totalmente 7 | 23% 0% -
OTA | 00% 0 1 2 3 4 5
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b) Os equipamentos disponiveis sdo adequados para a realizacdo das minhas atividades.

e

0 |N&o seiinformar 0 0% 100%

Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 3 | 10% 60%
3 [Neutro 0 0% 40%
4 |Concordo parcialmente 10 | 33% 20%

Concordo totalmente 16 | 53% 0% T
OTA 0 00% 0 1 2 3 - 5

5.8. Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

O planejamento institucional é percebido como claro por 60% dos colaboradores, enguanto
a divulgacao dos resultados das avaliagdes institucionais para técnicos-administrativos
apresenta baixa aderéncia (apenas 34% de concordancia), com 60% entre neutros e “nao
sei informar”. Isso evidencia necessidade de maior divulgagéo sobre agdes e resultados

institucionais.

a) A EPAMIG ILCT possui um planejamento claro que orienta as atividades do setor em que

atuo.
e
0 [Nao seiinformar 1 3% 100%
Discordo totalmente 5 [ 17% 80%
2 |Discordo parcialmente 0 | 0% 60%
3 |Neutro 6 | 20% 40%
4 |Concordo parcialmente 8 | 27% 20% .
Concordo totalmente 10 | 33% 0% |w— -
OTA 0 00% 0 1 2 3 4 5

b) Os resultados das avaliacdes institucionais sdo divulgados de forma transparente para
os técnicos administrativos.

AVALIACAO
0 [Nao seiinformar 12 | 40% 100%

Discordo totalmente 2 7% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%
3 |Neutro 4 | 13% 40%
4 |Concordo parcialmente 5 | 17% 20% .

Concordo totalmente 5 17% 0% — -
OD1A 1 00% 0 1 2 3 4 5
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5.9. Dimensao 9: Atendimento ao Publico e Relagao com
Estudantes

O atendimento ao publico — incluindo estudantes e comunidade externa — é avaliado
positivamente (83%), e a maioria considera que a instituicao fornece diretrizes adequadas
para garantir um atendimento cordial e eficiente. No entanto, quase metade apresenta
neutralidade ou desconhecimento sobre essas orientagbes, sinalizando espago de

aprimoramento na clareza e padronizagao dos procedimentos.

a) O atendimento ao publico, incluindo estudantes e comunidade externa, é realizado com

qualidade.
AVALIACAO
| 0 [N&o sei informar 2 | 7% 100%
Discordo totalmente 0 0% 80%
2 |Discordo parcialmente 1 3% 60%
3 |Neutro 2 7% 40%
4 |Concordo parcialmente 7 | 23% 20%
Concordo totalmente 18 | 60% 0% w—
TOTAL 30 100% 0 1 2 3 4 5

b) A instituicao fornece diretrizes adequadas para que os técnicos administrativos realizem
um atendimento eficiente e cordial.

AVALIACAO
“ Nao sei informar 7 100%
Discordo totalmente 1 3% 80%
2 |Discordo parcialmente 2 7% 60%
3 [Neutro 7 23% 40%
4 |Concordo parcialmente 3 | 10% 20% - -
Concordo totalmente 10 | 33% 0% —_—
O 0 100% o 1 2 3 4 5

5.10. Dimensao 10: Recursos e Sustentabilidade

A percepcgao sobre os recursos disponiveis e a transparéncia na gestao institucional é
majoritariamente positiva (aproximadamente 73%), mas ha presenga relevante de
respostas de neutralidade ou desconhecimento, o que sugere potencial para ampliar a
comunicagao e a participagao dos técnicos em debates sobre sustentabilidade e uso de

recursos.
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1 3%

Discordo totalmente 1 3%

2 |Discordo parcialmente 3 | 10%

3 |Neutro 0 0%
4 [Concordo parcialmente 12 | 40%
Concordo totalmente 13 | 43%
TOTAL 30 100%

| EPAMIG
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

b) Existe transparéncia na gestao dos recursos institucionais.

AVALIACAO

“ N&o sei informar 2 | 7%

Discordo totalmente 2 7%

2 |Discordo parcialmente 2 7%

3 |Neutro 2 7%

4 |Concordo parcialmente 9 | 30%
Concordo totalmente 13 | 43%
TOTAL 30 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

5.11. Resumo Geral das Percepcoes

No geral, o segmento técnico-administrativo destaca reconhecer o alinhamento de suas

atividades com a misséo e objetivos institucionais, além de avaliar de modo positivo o0s

ambientes de trabalho e atendimento ao publico. Entretanto, aparecem demandas claras

por: maior valorizagao institucional, ampliacdo das oportunidades de capacitacao,

aprimoramento da participagao nos processos de gestao e decisdes e maior comunicagao

dos resultados institucionais e de processos avaliativos.
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6. Encaminhamentos e Recomendacoes da CPA

Com base na andlise integrada das percepcdes dos segmentos discente,
docente e técnico-administrativo, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
apresenta a chefia geral da EPAMIG ILCT um conjunto de encaminhamentos e
recomendagdes estratégicas voltadas ao aprimoramento das praticas institucionais
e ao fortalecimento das politicas de gestao, ensino, pesquisa, extensao e apoio a
comunidade académica.

6.1. Valorizacao e Desenvolvimento dos Servidores

« Aperfeicoar as politicas de valorizagcdo dos docentes e técnicos-
administrativos, promovendo reconhecimento institucional, equilibrio da
carga de trabalho, atualizagao constante dos planos de carreira e ampliacao
das oportunidades de capacitacao e participacao em eventos.

« Intensificar a oferta de programas de treinamento e formacao para docentes,
com foco em metodologias ativas, praticas pedagdgicas inovadoras,
comunicagao e ambientes inclusivos.

» Buscar mais oportunidades de capacitacdo e valorizacdo para técnicos-
administrativos, reforcando a integracao intersetorial e o reconhecimento do

papel estratégico do segmento.
6.2. Fortalecimento do Ensino, Pesquisa e Extensao

» Revisar e ajustar a matriz curricular, considerando as demandas discentes
por maior aplicabilidade profissional, reducao de sobrecarga e valorizacao
das praticas.

« Ampliar e fortalecer os programas de iniciagdo cientifica, extensao
universitaria e estagios, garantindo uma melhora na divulgacao de editais,
projetos e oportunidades para o corpo discente.

« Incentivar e reconhecer institucionalmente a participacdo dos trés

segmentos em projetos inovadores, interdisciplinares e de impacto social.
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6.3. Melhoria da Comunicac¢ao Institucional

« Reforcar o fluxo de informacoes entre os setores, promovendo comunicacao
clara, acessivel e tempestiva de decisdes, editais, resultados de avaliacdes
e agdes de gestao.

« Tornar sistematico o retorno das avaliagdes institucionais e as acodes
decorrentes para toda a comunidade, mostrando os avancos e os desafios
ainda em aberto.

« Diversificar e aprimorar 0os canais de comunicagdo com a sociedade, com
atencao especial a divulgacdo das atividades do curso, projetos

comunitarios e atuacao institucional.
6.4. Participacao, Gestao e Divulgacao

« Incrementar a participacao de alunos, docentes e técnicos nos processos
decisérios institucionais, criando instancias regulares de escuta e dialogo.

« Ampliar a divulgacao da aplicagao dos recursos financeiros, planejamento
institucional e critérios de gestdo, engajando todos os segmentos na
discussao destes temas.

« Revisar os fluxos internos de atendimento administrativo para garantir maior

agilidade e eficiéncia nos processos.
6.5. Infraestrutura, Ambientes e Recursos

« Priorizar a manutengao, reforma e aprimoramento da infraestrutura fisica,
especialmente banheiros, biblioteca, laboratérios, espacos de convivéncia e
refeitérios, conforme demandas apresentadas nos diferentes segmentos.

« Investir no acesso e atualizagdo de recursos da biblioteca virtual e fisica,
ampliando o suporte ao ensino e pesquisa.

o Assegurar regular atualizacao e manutencao dos equipamentos e ambientes
pedagodgicos, visando a adequacado as necessidades académicas e de
trabalho.
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6.6. Apoio ao Estudante e Permanéncia

« Ampliar as politicas de assisténcia estudantil, com fortalecimento dos
programas de bolsas, auxilios, orientacdo pedagdgica, suporte psicossocial
e outras agdes que promovam a permanéncia e o éxito do estudante.

o Criar estratégias para identificar e apoiar alunos em situagdo de
vulnerabilidade, desenvolvendo acdes que promovam acolhimento, inclusao

e protagonismo estudantil.

(&
A CPA recomenda que estas agbes sejam incorporadas ao planejamento
estratégico da EPAMIG ILCT, com definicao clara de responsaveis, prazos e
indicadores de acompanhamento, garantindo o acompanhamento efetivo e a
comunicagao transparente dos avangos a toda a comunidade académica. Ressalta-
se a importancia do compromisso institucional com a cultura participativa e a busca
continua pela exceléncia académica e administrativa, em consonéncia com as

demandas dos diversos segmentos que compéem a EPAMIG ILCT.
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7 - Quadro-Sintese de Encaminhamentos da CPA

Com base nas andlises quantitativas, nos comentarios qualitativos de discentes, docentes

e técnico-administrativos, e nas discussodes realizadas no ambito da Comissao Propria de

Avaliagdo (CPA), foi elaborado o seguinte quadro-sintese com as principais fragilidades

identificadas e os encaminhamentos recomendados pela CPA, segmentados por publico-

alvo:
Dimens&o/Area

Valorizacao e
Desenvolvimento

Ensino, Pesquisa e
Extensao

Comunicacgao Institucional

Participagéo e Divulgacao

Infraestrutura e Recursos

Apoio ao Estudante

Recomendacoes Principais

- Aprimorar reconhecimento e politicas de carreira para
docentes e técnicos.

- Ampliar capacitagao e treinamentos.

- Revisar matriz curricular e praticas pedagdgicas.

- Ampliar divulgagao e acesso a projetos e estagios.

- Tornar sistematico o retorno das avaliagbes
institucionais.

- Melhorar comunicagéo interna e externa.

- Ampliar participacao de todos nos processos decisorios.
- Reforgar a divulgagéo da gestao de recursos.

- Priorizar reformas em banheiros, biblioteca, refeitérios e
laboratorios.

- Agilidade na manutengao de equipamentos e melhoria de
espacos fisicos.

- Fortalecer programas de assisténcia estudantil e
orientagao pedagogica.

- Ampliar suporte a alunos vulneraveis.

Este quadro resume as prioridades e sugestées da CPA para fortalecimento institucional,
considerando as perspectivas dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo.
Recomenda-se sua incorporagdo ao relatério final e ao planejamento estratégico da

EPAMIG ILCT.
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8 - Consideracoes Finais

Este relatério de autoavaliagédo institucional da EPAMIG Instituto de Laticinios
Candido Tostes (ILCT), construido a partir do dialogo com docentes, discentes e técnicos-
administrativos, representa uma etapa fundamental no processo de aprimoramento do
Curso Superior de Tecnologia em Laticinios. O amplo envolvimento dos segmentos da
comunidade académica garantiu amplitude, legitimidade e pluralidade a analise dos
resultados, possibilitando um diagnéstico realista e estratégico das condic¢des, praticas e
desafios institucionais.

As avaliagdes evidenciam conquistas importantes, como a integracao entre teoria
e pratica, a atuagéo dedicada das equipes, a adequagao dos ambientes formativos e o
impacto social positivo da EPAMIG ILCT. Paralelamente, apontam pontos de atencgéo, tais
como a necessidade de valorizagdo profissional, aprimoramento da infraestrutura,
fortalecimento da comunicac¢do, expanséo de oportunidades de participagao e pesquisa, e
ampliacdo das politicas de assisténcia e acolhimento ao estudante.

As recomendacbes apresentadas pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
refletem o compromisso da EPAMIG ILCT com a busca continua pela exceléncia
académica, administrativa e social. A implementagdo dessas agbes, aliada ao
acompanhamento sistematico dos avancos e a manutencdo de espacos de escuta
permanente, contribuira para consolidar uma instituicdo cada vez mais transparente,
inovadora, participativa e alinhada as expectativas de sua comunidade e as exigéncias do
setor lacteo brasileiro.

Por fim, a CPA agradece a participagdo de todos os integrantes da EPAMIG ILCT
neste processo avaliativo, reforgando a importancia do dialogo, da cooperagdo e do
engajamento coletivo para a construgdo de uma instituicdo de ensino superior cada vez
mais qualificada e transformadora.

Juiz de Fora, 1 de julho de 2025.

Comissao Permanente de Avaliacao (CPA)
EPAMIG ILCT
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